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Bi quyét quan ly cua Thung Liing Silicon
Thity An (Theo Tri Thirc Tré/BusinessWeek)

Céc nha quan ly IT & Thung lang Silicon dang phai doi méat véi nhitng thach thiic cd6 mot
khéng hai, khéng gi khé khan hon 1a phai gitp cho cong ty trd nén sang tao, phét trién than
téc, hiéu biét vé ky thuat bac nhat trong vung. Rat nhiéu ngudi da tim ra nhiing cach thic
mdi mé dé c¢6 v nhan vién va gilp t6 chiic cia minh tré nén linh dong. Nhiéu cach cé vé
mao hiém nhung khéng mét nha quan ly nao cé thé phi nhén tac dung cla né.

Patent Density: Top 10 American Metros vs.
Metro Average
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Dudi day la ba ly thuyét quan ly quan trong tai Thung Ling Silicon.
Xt ly mot quyét dinh chuyén mon giong nhu quyét dinh kinh doanh cap bach

Tai Thung lling Silicon, su cham tré dugc vi nhu mét téi ac. Cac quyét dinh chuyén mén cé
tac dung héd trg cho cac san pham mau le, cac chu ky d6i méi va nhiing thay déi cét I8i trong
nhiéu linh vuc (nhu di ddng, dién toan dam may (Cloud), va di liéu I&n (big data)).

Cac O cua Silicon Valley khéng danh quéa nhiéu thai gian dé chi dao va danh gia, ho ra
quyét dinh rdt nhanh ma hiém nai dau lam vay. “Khi bat ddu mét du én ching téi luén phan

* http://www.gocnhinalan.com/bai-cua-khach/quyt-qun-ca-thung-Ing-silicon.html
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dodn vdn dé nghiém tuc”, Tom Gill, CIO Plantronics cho biét, “Chung téi ra quyét dinh va bat
tay lam”.

Cac quyét dinh it khi dugc dua ra dua theo Igi nhudn dau tu truyén théng. D€ vugt mat cac
déi tha, CIO khong dugc phép thuc hién nhitng quy trinh phé duyét cham chap nhu ta
thudng thay trong nhitng nganh cong nghiép kém nang dong khac.

Di nhién, viéc phé duyét it nghiém ngat cling chira nhiéu rui ro. Vi vay ho sé tang téc cho chu
ky quan ly dé néu co truc trac thi thiét hai cling sé bi gidi han va tinh thé dugc xoay chuyén
nhanh chéng. D€ luén trong trang thai nang déng, cac cong ty nhu NetApp thudng 1én so do
nang lyc hang nam, quan ly quy va cac du an theo quy ch khong theo nam.

Cang nhiéu ngudi tham gia, déi méi cang nhanh

Tai eBay c6 mét ngay trong thang khong cho phép hop hanh. Vao ngay dé, “tdt ca moi nguai
chi dugc phép suy nght”, Scott Seese, CIO eBay cho biét “Téi khuyén khich ho dung thu dich vu
cua cbng ty lan déi thu va cung nghe dién thoai véi cdc dai ly dich vu khdch hang cua céng ty”.

Sau khi cac nhan vién tién hanh ban luan vé cac nhugc diém hién cé, nha phat trién té chuiic
mot budi hackathon kéo dai 30 tiéng dé tim ra giai phap. Ba hoac bén giai phap tét nhat sé
dugc th nghiém va tién hanh. Két qua dugc chiing thuc qua viéc tan dung uu thé dam déng
nhan vién (crowdsourcing).

Cach thic “s6 déng cling tham gia” nay la mét san pham cla van héa m& trong Thung liing
Silicon vdi tiéu chi: "Chia sé théng tin, danh bai bi mat; kinh nghiém thuc té dudi dua lén chién
thang ké hoach trén dé xuéng; that bai la mét su lua chon (mién la hoc héi dugc diéu gi do va
nhanh chéng phuc héi tir that bai)".

Viéc cac coéng ty tai day sir dung réng rai cong nghé ma ngudén mda la mét diéu tuang tu. DE
phat trién nhanh chéng va chat lugng, cac nha phat trién chd trong phan mém xay dung béi
mét nhdom codng déng han 13 bdi mét cong ty don 1é. Cac CIO hi€u rang ho chi nén chap
nhan rdi ro & mic vira phai. Do dé cac cong ty nhu Google, Facebook... chd trong quan ly rui
ro cdng nghé bang nhitng cdng cu va ky thuat th&r nghiém phan mém rat hiéu qua.

Phat trién nhéan vién du déng nghia véi viéc ho sé ra di

Cac CIO cua Thung ltng Silicon danh rat nhiéu tam tri d€ bién céng ty minh thanh mét noi
hap dan dé lam viéc ma ai cing mong muén dudc dat chan t8i. Nhung ho biét cling rat kho
dé niu gilt nhitng nhan vién nhiéu tham vong khi cé nhitng co héi t6t han xuat hién. Hiéu
qua cua viéc nay khong cao vi sé lugng co hdi tai day chua chac da nhiéu. Nhiéu CIO da x{ ly
bang cach chuyén nhom IT cua cdng ty sang dia phuong khac hodc tham chi ra nuéc ngoai.

Mot vai CIO khac lai chon cach khai thac t6i da nhiing tai nang minh dang nam gilr. Ho da
chuan bi nhitng nhan vién kha nhat cia minh cho céc vi tri 1anh dao tuong lai, mac du biét ré
rang nhitng ngudi nay co6 thé ap dung nhiing gi da dugc hoc vao nai khac. “Ching téi muén
ho trudng thanh, hoc héi va cé tam dnh hudng, nén ching téi ty quyén cho ho”, David Henke,
pho chu tich cap cao tai LinkedIn cho biét. Cong ty cla 6ng luén cé nhitng chuong trinh lanh
dao va diu dat cho nhan vién.

Bo qua phan tich ti Ié hoan vén dau tu, st dung cac quyét dinh chuyén mén s6 déng, dao tao
nhan vién tai gioi la nhitng diéu kha déc dao. Mac du chua thyc sy phu hgp véi moi vi tri,
moi cong ty, nhung day la nhitng ggi y thia vi cho cac céng ty IT nham tr& nén nhay bén,
sang tao va quan ly nhan lyuc tot hon.

417>
BTSK s6 3/2013



NHIN TU DUOI LEN

Duong Ngoc Anh

Toi va anh ban ngoi nhac lai chuyén xua. Hoi dd, chi blc
tranh (nhu & hinh 3) ma c¢6 ngudi bdo mat trén cla cau E
thang san den, ngudi thi cho rang mat dudi son den.

B&dng mét chi ban ngdi bén tum tim: c
- Cdc anh cu nhin tu dudi lén la thdy hét

Ching t6i sting sét nhin nhau, c6 gang dinh than nhin lai
thi thdy qua cau thang dugc son den & mat dudi.

Ma qua rat kho, khi cé théi quen nhin cau thang tu trén
xudéng, nay lai d&i, nhin cho dugc cai mat dudi cia no tu
dudi 1én. Qua la mét ki cédng khi déi cho dugc géc nhin! Hinh 3
Nay cé khi c6 gang cling nhin khong dugc vi d6 la mot

thi nghiém kho va néi tiéng vé Vat ly

Chi ban d6 da qua dai!

Toi: Ngay xua, phu nit chan chua dai (vi di bé nhiéu), chua mdc vdy (vi chua "héi nhdp” va con
phai chudn bi nhay ham tron dé tranh mdy bay) ma sao ho théng minh thé?

Anh ban t6i: Cdn badn la cdi 6c cua ho dai

CHIN PIEM TREN HINH VUONG

Duong Ngoc Anh

Cé moét bai d6 rat phé bién, moi tré con it ai lam dugc ma néu cd lam dugc thi cling chi dugc
mot |3 khen hay dugc thudng vai cay keo

“Cho 9 diém A, B, C, D, B, E, G, H, | dugc xép cdch déu trén 4 canh cia A B C
mét hinh vuéng nhu & (h.4). Lam thé ndo néi ching bdng 4 doan
thang lién nét?” 5 15) /

Moi ngudi déu that bai, trtr chi mét ngudi biét thoat ra khdi hinh
vudng nhu ta thay & hinh 4. Mét thang Igi dang thudng ding mot cai

Tuy nhién, t6i danh gia rat cao vi ngudi lam da biét thoat ra khoi hinh
vudng Hinh 4
1. Sang tao la biét thoat ra Ié thuang mét cach hgp ly. Nguai
sang tao la ngudi bao giG cling chuc lam khac 1é thudng mét cach thong minh va
dam chiu co don

2. Sang tao khéng phai chi la nhitng céi gi xa la, to I&n, hiém hoi. N6 nhan nhan quanh
ta trong cudc séng hang ngay nhu hai thé.
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CAI CAU THANG

Duong Ngoc Anh

Pa lau réi ma cau chuyén cai cau thang bita trudc (hinh 3) c&r dm anh t6i hoai. Chinh t6i nhiéu
lGc khéng 1am sao nhin tir dudi 1én dé€ thdy mat dudi cia nd bi son den. Thang hoac chinh
t6i, nhiéu khi dang nhin thdy mat dudi cta né roi lai chgt hoa mat, thdy mat trén lu [ cta né
khéng cudng dugc!

T6i nghi mai vi sao, roi tam dén két luan: cé 1€ vi ching ta rat thudng di [én cau thang, it cé
¢S hoi & dudi gdm cau thang ma nhin [én. Muén déi mét goc nhin that khé qua! Ban cl thi
xem. Cai tri ciia chiing ta bao: hay nhin tur dudi Ién ma cai thoi quen c tham lang bat ching
ta nhin tU trén xuéng

Muén quen, tdi cho “quen” luén: méi lan clt nhu thé, t6i khéng dat van dé nhin cau thang ti
dudi nlta ma toi tudng tugng di phd, dang nhin [én mat tién cia mét ngdi nha trudc cé ban
cdng ABCD (mat dudi) nhin xuéng dat day ctra AEGB nhin vé phia tréi cla toi, ch& khong phai
dang di 1én lau va thdy ABCD I3 mat thém hudng 1én va bac cap thang ding AEGB nhin ra
sau lung t6i. Ay thé ma co khi van kho.

1. Da6i gbc nhin qua that kho

2. Nhing ai ca ddi chi quen nhin xuéng, hdy c6 mét lan nhin 1én dé thdy mat den & duéi
cta minh!

BONG CAY
Duong Ngoc Anh

Trua hé nong nuc, khdng ngu dugc, chgt nhin bong cau ngoai
vuon, sac nét nhu mat trgi dang lam mot anh xa vudng goc. Bong
da tron. Nhung & noi xa kia, & mot x s& nao xa la trén mat dat, b
béng lai d6 dai. Nguyén do chi c6 thé la do qua dat c6 hinh cau a
T6i m6 hinh hda hién tugng dé tién bé tinh toan (hinh 5). Biét dugc B A
AB va B=0 nhd sach dia ly va/hoac qua sy gilp d& cla dia phuong
B, ta co:
_ 4B O
=0
1. Day la mét bai toadn c6, gidi dugc nhd mot sang kién dan
gian. Con rat nhiéu thu thuat co tinh sang kién bac zero
chlng ta c6 thé gap rat nhiéu trong sach
2. Va cling nhd& “sdng kién don gian” 1a chap nhan két qua thi bB: mot cay tai B
nghiém cua Michelson-Morlay ma Einstein da xay dung sy R: ban kinh qua dat
nghiép |3y Iting 1a Thuyét tuong déi
3. Tu trudc dén nay, ching ta luén ludn & thé bi dong chd dgi
mot bai toan cé sén rdi diing sang kién dé giai. & day 1a trudng hgp dung sang kién
dé chi dong dat ra bai toan dé giai

aA: cay cau tai A

Hinh 5
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Nhirng toilet Khong cira hay la
tai sao phai biét thiét ké?
Duong Ngoc Thai

Toi rat thich doan phim? dugc trich tir bo phim Aviator ké vé !
ti pht Howard Hughes — mot ngudi bi hdi chiing sg dg (day
la mdt hdi chiing xao tron tam ly c6 that, trong chuyén mon
dugc goi la héi ching réi loan am anh cudng ché -
Obsessive-Compulsive Disorder, OCD). Trong mét lan vao
nha vé sinh, sau khi da rira tay that ky, cha xat dén muc chay
mau tay, Howard Hughes dinh budc ra thi khong biét cach
nao dé md& clra nha vé sinh vai ban tay “cuc sach” ca minh
vi sg cham vao tay ndm clra "ban” clia nha vé sinh. Anh ta
quyét dinh diing chd cho dén khi c6 ngudi vao (md cla
gium) chit khéng tu “giai thoat”. Co I& |a do t6i ddng cam vai nhan vat. Khéng han 13 téi bi
hoi chiing sg do, nhung téi rat ngan cac nha vé sinh cé clta nam thé nay va hon moét lan toi
cling diing chd c6 ngudi mé clra vao dé di ra ma khéng phai cham tay.

- .

4

TOi bat dau chid y dén thiét ké cla cac toilet cong cdng tU cach day vai nam. Toi thdy thiét ké
toilet khdng phai chuyén don gian. Co rat nhiéu van dé, doi khi rat nho thdi, ma néu lam
khéng t6t sé co thé gay anh hudng dén stc khde ctia nhiéu ngudi.

Mot toilet thiét ké tét phai touch-free, nghia la ngudi ta di ra, di vao, ngoi xuéng, xa hang,
ddng lén, rua tay, lau tay v.v. tat tan tat déu khong phai cham vao bat ky vat gi ca. Néu phai
cham thi viéc cham dé phai dién ra trudc khi ngudi ta ria tay hoac la phai cung cap gidy 16t
tay khi cham vao dau dé.

Quan trong nhat la clra ra vao. Cach thiét ké tot nhat la khong ctra. Day cling la cach thiét ké
thudng thdy cla toilet & cac san bay. Néu 16 chang may da lam clra (do khéng du khéng
gian), thi phai nghi dén chuyén lam sao ngudi ta cé thé mé clira ma khéng bi do tay. Cé nhiéu
cach dé lam, méi cach c6 uu khuyét riéng.

O OO
i
=&

AN

trash

! http://www.procul.org/blog/2013/03/15/thiet-ke/
? Trong nguyén ban chi la: “Téi rdt thich doan phim ndy” va kém theo clip video truc tuyén
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Vi du nhu thiét ké dé ctra ¢ thé dugc ma bang cach day ra. Lic nay ngudi ta c6 thé dung vai
hodc chdn dé€ mé& clra. M& clra ra ngoai hay vé trong cling 1a mét cdu hoi tha vi cla thiét ké
cac toilet cong céng.

M6t cach lam don gian hon la dat gidy 16t tay & canh clra ra vao, dé khach cé thé dung khi
md& cla. Lac nay phai chd y dat mot thung rac ngay canh do, khong thoéi sé gay trd ngai cho
khach khong biét vat gidy & dau.

Con nhiéu van dé nira, nhung t6i nght ban da hiéu tai sao téi néi thiét ké toilet khéng phai
chuyén dan gian. Khong chi riéng toilet, ma bat ky vat dung hang ngay nao ciing doi hdi mot
sy ti mi, tinh té va sang tao trong thiét k&, néu mudén vira dap Ung yéu cau clia ngudi st dung
vUa bao vé dugc sic khoe cua ho.

Mot thiét ké tét phai bam sat thuc té. Trudc khi phat hanh san pham, ngudi ta thudng mdai
cac nhiéu nhom khach hang khac nhau dén st dung thir san pham, quay phim lai roi tir do6
phan tich va diéu chinh san pham cho don gian hay an toan haon. Khi thiét ké khong tinh dén
san pham dugc st dung ra sao trong thuc té thi san pham sé bi dung sai, gay ra nhiing tr&
ngai, doi khi nguy hiém dén sirc khoe ctia nhiéu ngudi.

Vi du nhu chiéc p6 xe may. Toi thay day la mét thiét ké cuc toi va hau qua la téi chua ting
gap ai & Viét Nam ma khéng bi phdng pd xe mét lan trong dai. Téi khéng hiéu sao sau bao
nhiéu dé nam va bao nhiéu vu tai nan nhu vay, ma nhiing céng ty san xuat xe may van khéng
giadi quyét van dé nay. Tham chi nhiéu céng ty con lam cho né trdm trong han, khi thiét ké
phan dudi xe cao hon phan dau (vi ly do thdm my), khién cho nhitng ngudi ngdi sau xe, do
phai v8i chan xuéng dat, cang dé cham vao pd khi xuéng xe.

Ngudc lai thiét ké tét sé gilp san pham don gian, dé st dung, khé sir dung sai va khéng gay
nguy hiém cho ngudi dung. C6 rat nhiéu vat dung khéng can ai chi, khéng can phai xem
hudng dan si dung nhung ching ta van c6 thé sit dung thanh thao ngay tUi lan dau tién, vi
du nhu chiéc dién thoai dé ban. Piéu ma it ai biét |a dé thiét ké ra dugc mét san phdm nhu
thé, ngudi ta da phai nghién clu va thir nghiém rat lau.
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Ho6i TetCon 2013 cé ban sinh vién hoi t6i la ngoai rén luyén cac ky nang lién quan mat thiét
dén nganh an toan thong tin nhu 1ap trinh, hé diéu hanh, mang, v.v. thi con can phai biét
thém gi nita khong. Téi cé ndi la nén doc thém vé thiét ké. Ly do thi d& ndi nady gid: thiét ké
c6 anh hudng truc ti€p dén usability (dich 1a tinh kha dung?) cia san pham. Mét déng
nghiép cua t6i tng ndi rang chi c6 thang dién maGi khong quan tdm dén usability khi lam an
toan thong tin.

Théng thudng thi san pham cang ¢ nhiéu tinh nang an toan, cang c6 nhiéu 1&6p bao vé thi
usability cang kém di. Vi du nhu nha c6 nhiéu cia thi sé cang an toan, nhung mai khi ra vao
lai phai m& khoa clra nhiéu lan, rat bat tién. Nhiém vu ctia ngudi ky su la phai lam sao can
bang dugc gilta security va usability. D6 chinh la thiét ké.

Mot thiét ké toi sé khién cho ngudi dung khé chiu va tim cach luén lach dé lam dugc viéc ho
muén lam ma khéng phai di xuyén qua cac budc kiém tra an toan, bat ké nguy hiém thé nao.
LUc nay cac tinh nang an toan da bi vé hiéu hda bdi chinh déi tugng ma ching can phai bao
vé. Day la moét that bai clia nguai k¥ su.

Thiét ké tdi con khién cho ngudi dung dé mac sai lam. Ai st dung Microsoft Windows hay
bat ky hé diéu hanh nao khac chac han déu da gap cac théng bao cai dat ban va hay nang
cap mdi. Pay la mot thiét ké rat dg, bdi Ié nd yéu cau ngudi dung dua ra mot quyét dinh rat
quan trong, nhung quén mat rang phan 16n ching ta khong thé phan biét dugc dau la mot
thong bao clia hé diéu hanh, dau la thong bao gid danh cla bon Itra ddo. Téi nghi Chrome
lam rat t6t & ché nay, khi ho &m tham cap nhat va ngudi dung chi cdn nhan mét nat hodc tat
trinh duyét md lai la c6 ngay ban mdgi nhat.

K

Doc cai gi bdy gid dé€ hi€u thém vé thiét ké?

Bai bao kinh dién Why Johnny Can't Encrypt cia Whitten va Tygar chi ra rang nhiing tinh
nang an toan phai dugc thiét ké dac biét hon cac tinh nang khac néu khéng, ngudi st dung
sé khong hi€u hoac khéng biét cach sit dung ching. Sau bai bao nay cta Whitten va Tygar,
da cé rat rat nhiéu nghién cltu khac tap trung vao dé tai usable security. Nhirng ai quan tam
c6 thé xem thém cudn Security Engineering cta Peter Gutmann.

Mot cudn sach rat tot vé thiét ké nén doc la The Design of Everyday Things. Doc no réi ban sé
khong con bao giG di té trong binh yén dugc nita. Vé thiét ké phan mém va thiét ké web, thi
nén tim doc nhitng cuén kinh dién nhu Don’t Make Me Think, Designing The Obvious, hoac
cac bai viét vé thiét ké cla Joel Spolsky va sach cltia Jakob Nielsen.

Vé tac gia Duong Ngoc Thai:

Tac gia Dudng Ngoc Thai hién la k§ su an toan thong tin tai Google. Trudc khi lam viéc cho
Google, anh gii chiic giam déc an toan théng tin tai ngan hang Bong A.
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